TERMO DE CONTRATAGCAO DE PLATAFORMAS DE NEGOCIAGAO

LEIA ATENTAMENTE E CERTIFIQUE-SE QUE ENTENDEU OS TERMOS DESTE TERMO
ANTES DE ACEITAR AS SUAS DISPOSICOES

Pelo presente instrumento, de um lado: ATIVA INVESTIMENTOS S.A. CORRETORA DE TiTULOS,
CAMBIO E VALORES, sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ sob n2 33.775.974/0001-04,
com sede na Avenida das Américas, 3.500, bloco 01, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, RJ, CEP
22.640-102, doravante designada "ATIVA"; e, do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de
direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante sua adesao,
doravante denominadas "USUARIO", tem entre si justo e contratado o presente Termo de
Contratacdo de Plataformas de Negociacdo (“Termo”), que serd regido pelas cldusulas e
condicGes, nos termos a seguir.

CONSIDERANDO QUE:

(i) O uso da Plataforma A-Tryd Pro ("SOFTWARE"), software de propriedade da
GUANAHAN( CONSULTORIA EM TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.
("DESENVOLVEDORA"), esta condicionado a aceitagdo, por parte do usudrio final
("USUARIO"), dos termos e condi¢des descritos neste documento, sem nenhuma
modificacgdo; e

(ii) A aceitacdo das cldusulas e condicGes deste Termo sera realizada mediante a adesdo
ao presente Termo no site da ativa.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FORMA DE CONTRATAGCAO DA PLATAFORMA DE NEGOCIAGCAO E
DO USO DO SOFTWARE

1.1. A ATIVA disponibiliza plataforma eletrénica de terceiros que podera ser contratada pelo
CLIENTE para acesso direto ao mercado, envio e acompanhamento de ofertas, posicées, custédia
e operacgdes, bem como verificacdo da cotacdo dos ativos (“Plataforma de Negociacdo”).

1.2. A contratacdo da Plataforma de Negociacdo serd realizada diretamente pelo CLIENTE a partir
de sua area logada no site da ATIVA (“MarketPlace”).

1.3. A contratacdo da Plataforma de Negociagdo sé serd efetivada com a insercdo da assinatura
digital cadastrada previamente pelo CLIENTE e com o aceite ao presente Termo.

1.4. O CLIENTE declara ter lido e compreendido o Manual da Plataforma de Negociagdo
disponivel no site da ATIVA ou da Plataforma de Negociagdo antes da contratagao e inicio da
utilizacdo da Plataforma de Negociagao.

1.5. O USUARIO é responsével pelo uso correto e adequado do SOFTWARE e em nenhuma
circunstancia podera:



(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

modificar, copiar, distribuir, transmitir, exibir, realizar, reproduzir, publicar, licenciar,
recompilar, aproveitar, transferir, vender, realizar engenharia reversa, locar qualquer
conteudo ou software obtido através da ATIVA sem o expresso consentimento da ATIVA
e da DESENVOLVEDORA;

usar o SOFTWARE de maneira outra que ndo uso individual, sendo vedado fazer uso
comercial, ndo sendo, inclusive, permitido revender, alugar, sublocar ou realizar
qualquer forma de exploragdo comercial sem o expresso consentimento da ATIVA e da
DESENVOLVEDORA;

utilizar o SOFTWARE, sob qualquer circunstancia, com objetivos de avaliacdo competitiva
incluindo o desenvolvimento ou melhoria de software concorrente;

usar o SOFTWARE de maneira que cause efeitos adversos ou de indisponibilidade de
recursos para outros usudrios ou ainda sobrecarregar o site de forma que outros fiquem
impossibilitados de acessa-lo; e

utilizar o SOFTWARE de maneira que contrarie as leis aplicaveis ou regulamentos e,
ainda, agir ou omitir-se de forma a esquivar-se de leis, regulamentos e deste Termo.

1.6. A ATIVA se reserva o direito de recusar, conforme seus préprios critérios, o acesso
ao SOFTWARE ou a qualquer parte do site, a qualquer USUARIO, sem aviso prévio.

1.7. Sem prejuizo a nenhuma clausula anterior, a ATIVA se reserva o direito de recusar
o0 acesso de qualquer USUARIO que tenha desrespeitado este Termo.

1.8. A ATIVA se reserva o direito de usar um nimero de identificacdo Unico, cookies,
controle de cadastro ou qualquer outra tecnologia que se destine a identificar um
computador, um telefone mével ou USUARIO que acesse o SOFTWARE.

1.9. A ATIVA se reserva o direito de auditar o uso do SOFTWARE, a qualquer momento,
para fins de verificagao de conformidade de seu uso a este Termo, sem necessidade
de aviso prévio ou notificacdo ao USUARIO.

1.10. O SOFTWARE ou qualquer um de seus componentes podem ser modificados,
revistos, alterados e encerrados sem aviso prévio pela ATIVA.

1.11. O USUARIO deverd cadastrar seu login e senha pessoal junto a ATIVA antes de
comegar a operar através do SOFTWARE, que atua como plataforma de
negocia¢do, devendo o mesmo zelar pela manutenc¢do e confidencialidade dos
mesmos.

1.12. A ATIVA nao serd responsavel por danos decorrentes da perda ou da divulgacdo a
terceiros pelo USUARIO de sua senha pessoal e login, obrigando-se o USUARIO a
notificar imediatamente a ATIVA em caso de perda de sua senha, para que a mesma
seja substituida por uma nova, permitindo que o USUARIO volte a utilizar o
SOFTWARE com seguranga.



1.13. Caso haja indisponibilidade ou instabilidade da plataforma utilizada, a ATIVA
comunicarad o USUARIO através de e-mail e/ou notificacdo Push. Nesse cenario, o
USUARIO utilizard o HomeBroker ou mesa de operagdes da ATIVA.

1.14. O USUARIO visualiza todas as operacdes realizadas na ATIVA, independentemente
da plataforma em que foi originada.

1.15. O USUARIO fica ciente, desde ja, que a Plataforma n3o dispde nativamente de
algoritmos.

1.16. O USUARIO est4 ciente de que as atualizacdes sobre status de ordens, posi¢des de
custddia, ofertas e operacgdes, limites e cotacao de ativos serdo disponibilizadas via
tela de interface com o USUARIO, conforme ferramenta utilizada por este.

1.17. Toda transmissdo de ordem pela internet estd sujeita a interrupg¢des ou atrasos,
podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepcao de informacdes
atualizadas relacionadas a: (a) status das ordens; (b) posicbes de custédia, de
operacoes e de limites; e (c) cotacdo de ativos.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CUSTOS RELACIONADOS

2.1. Pela utilizagdo da Plataforma de Negociacdo, o CLIENTE pagara a ATIVA, mensalmente, o
valor informado no Portal do Cliente.

2.2. O CLIENTE declara estar ciente de que o valor da mensalidade esta sujeito a alteracGes
posteriores ao momento da contratacdo da Plataforma de Negociacdo, sem aviso prévio.

2.3. Para informagdes atualizadas sobre os valores das mensalidades e condi¢cdes de isengao, o
CLIENTE devera acessar o site da ATIVA.

2.4. A primeira mensalidade serd cobrada no ato da contratagdo da Plataforma de Negociacao,
sendo necessario que o CLIENTE tenha saldo na conta corrente junto a ATIVA suficiente para
arcar com os valores da mensalidade.

2.5. Para Plataforma de Negociacdo com previsdo de isencdo de mensalidade, o valor de
corretagem e/ou quantidade de minicontratos operados serdo contabilizados a partir da data de
ativacdo da Plataforma de Negociagdo até o ultimo dia util do més vigente, observado o seguinte:

2.5.1. Para Plataforma de Negociacdo contratada com adesao ao Retal Liquidity Provider (“RLP"),
a validacdo de isencdo sera feita com base na quantidade de minicontratos executados e valor
de corretagem, conjuntamente; para Plataforma de Negocia¢do contratada sem adesdo ao RLP,
a validacgdo de isencdo sera feita somente com base na regra de valor de corretagem.

2.5.2. Quando da renovacdo mensal da Plataforma de Negociacgdo, caso as condi¢gdes comerciais
para isencdo da mensalidade ndo tenham sido atingidas até o ultimo dia util do més vigente,
ocorrerd o débito do valor da mensalidade na conta corrente do CLIENTE. Caso ndo haja saldo
em conta corrente na renovagao, a assinatura da Plataforma de Negociagdo sera cancelada e o
acesso bloqueado.



2.6. O CLIENTE poderd realizar o cancelamento da Plataforma de Negocia¢cdo a qualquer
momento, mediante solicitagdo no MarketPlace ou através dos canais de atendimento.

2.6.1. Na hipdtese de cancelamento da Plataforma de Negociacdo antes do vencimento do més
de competéncia, ndo havera estorno pro rata do valor da mensalidade.

CLAUSULA TERCEIRA — DO ACESSO A PLATAFORMA DE NEGOCIAGAO E DO CONTEUDO

3.1. O CLIENTE reconhece e declara ser o Unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo e guarda
do seu login e senha para acesso a Plataforma de Negociacdo, bem como pelo manuseio
operacional da Plataforma de Negociacdo, ndo podendo alegar o desconhecimento das
funcionalidades para pleitear qualquer ressarcimento ou reparacao de dano.

3.2. O CLIENTE é o responsdavel pelo acesso a Plataforma de Negociacdo, devendo realizar o
download e/ou acesso via web, a partir da insercdo de seus dados pessoais de login e senha.

3.3. Ao acessar a Plataforma de Negociacdo, o CLIENTE podera transmitir ordens de compra e
venda de valores mobilidrios para negociacdo em bolsa e parametrizacdo de estratégias, nos
segmentos Bovespa e BMF, mediante critérios definidos pelo CLIENTE, que serd, para todos os
fins, o Unico responsavel pelos resultados das operagdes.

3.4. O conteudo disponibilizado através da Plataforma A-Tryd Pro é categorizado da seguinte
forma:

3.4.1. Difusdo de Cotacgbes: informacdo em tempo real das cotacdes de compra e venda, lotes,
livro de ofertas, fast quote, ranking de corretoras, ranking de papéis, RSS de noticias e gréaficos
de todos os ativos listados na BM&FBOVESPA.

3.4.2. Funcdo Trade: relatérios de notas de corretagem, posigdo, extrato da conta do USUARIO
na ATIVA; e/ou envio e acompanhamento de ordens de compra, venda, compra stop, venda stop
loss e venda stop gain e stop mével para a conta do USUARIO na ATIVA.

3.4.3. Fungdo Automatizador: criagdo de planilhas pelo USUARIO para recebimento de
informag¢des na Plataforma A-Tryd Pro via DOE e RTD e automatiza¢do do envio de ordens,
baseado na légica criada e implementada pelo préprio USUARIO nas referidas planilhas.

3.4.3.1. Para utilizacdo da Fung¢do Automatizador, o USUARIO declara ter conhecimento avancado
em Excel, incluindo a criacdo de Macros e Funcdes.

3.4.4. Funcgao Script: criacdo de colunas para os monitores de cotagdes, indicadores para os
graficos e alertas e estratégias para o envio de ordens ou avaliacdo do mercado.

3.4.4.1. Para utilizacdo da Funcdo Script, o USUARIO declara ter conhecimento avancado em
JavaScript ou Java.

3.5. Todo o contelido esta protegido pela Lei 9.609/98 e Lei 9.610/98. Seus autores concedem
permiss3o para acesso e uso apenas nos dispositivos méveis dos USUARIOS habilitados pela
ATIVA, desde que observados as exigéncias de subscri¢do.



3.6. Qualquer conteudo disponibilizado pela ATIVA pode ser modificado, revisto, alterado e
encerrado sem aviso prévio pelos autores ou gestores autorizados da ATIVA, podendo, inclusive,
ficar indisponivel por tempo indeterminado.

3.7. O acesso ao conteudo podera ser suspenso diariamente, por um periodo que podera variar
entre uma ou duas horas, sempre durante as madrugadas ou finais de semana, sendo
restabelecido logo em seguida.

3.7.1. A ATIVA podera, ainda, a seu exclusivo critério, suspender o acesso ao contetdo.

3.8. As partes concordam que qualquer atividade, comunica¢do ou conteldo suportado pela
ATIVA, no que diz respeito ao conteldo de Difusdao de Cotacles é de natureza publica e ndao
constitui uma comunicagao privada.

3.8.1. O conteudo de Difusdao de Cota¢des ndo possui qualquer garantia de precisdo, verdade,
fidedignidade ou atualidade. Todas as informacdes veiculadas sdo de inteira responsabilidade de
seus autores originais, ndo sendo responsabilidade da ATIVA quaisquer danos causados ao
USUARIO pela tomada de decisdes com base nas informacdes divulgadas.

3.9. As partes acordam que qualquer atividade, comunicagdo ou conteudo suportado pela ATIVA,
no que diz respeito a contelddo de funcdo Trade é de natureza privada, devendo as mesmas
serem tratadas de forma confidencial.

3.9.1. O SOFTWARE atua como mera plataforma de envio e recebimento de mensagens no que
diz respeito ao conteddo de funcdo Trade, ndo tendo a ATIVA qualquer responsabilidade no que
diz respeito a execucdo, recusa, cancelamentos automaticos, lastro financeiro, limites ou prazos
das ordens dos USUARIOS, assim como modificagdes nas formas de negociacdo ou qualquer
outro evento que seja da responsabilidade da ATIVA e/ou seus parceiros comerciais.

CLAUSULA QUARTA — DO ENVIO E RECEBIMENTO DE ORDENS

4.1. A ATIVA ndo possui qualquer ingeréncia sobre o envio de ordens, a criacdo de estratégias,
parametros ou algoritmos utilizados pelo CLIENTE para a execucdo de suas operacdes por meio
da Plataforma de Negocia¢do, de modo que os resultados decorrentes da execug¢do das
estratégias inseridas na Plataforma de Negocia¢do sdo de inteira responsabilidade do CLIENTE.
Neste contexto o CLIENTE estd ciente:

(i) Da complexidade das suas estratégias de investimentos e das funcionalidades da
Plataforma de Negociacdo;

(i) Que devera possuir conexdao com a rede mundial de computadores e equipamentos
tecnoldgicos compativeis para utilizacdo da Plataforma de Negociagao;

(iii) Que é o responsavel pela verificagdo dos sistemas operacionais e programas necessarios
para a perfeita execucdo da Plataforma de Negociacdo, inclusive quanto a realizacdo de
eventuais atualizac¢des;

(iv) Que toda transmissdo de ordem por meio digital estd sujeita a interrupcdes,
instabilidades ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepgao de



informacgdes atualizada, cabendo ao CLIENTE acessar os canais alternativos em casos de
contingéncia para envio de ordens ou para confirmacdo de informacdes.

4.2.  Asordens inseridas na plataforma de negociacdo a partir da inser¢do de login e
de senha do CLIENTE serdo, para todos os fins, consideradas como ordens proprias e
manifestacdo inequivoca da vontade do CLIENTE.

4.3. O CLIENTE declara ter ciéncia de que o envio e recebimento de ordens e
informacdes pelo meio digital estd sujeito a laténcia, que podera impactar o resultado
de suas operacgoes.

4.3.1. A ATIVA disponibiliza para consulta informacgdes a respeito do tempo médio e maximo de
laténcia no seu site.

4.3.2. Para fins do presente Termo, entende-se por laténcia o tempo entre o inicio de um evento
e 0 momento em que seus efeitos se tornam perceptiveis.

4.4. O tipo de plataforma, algoritmos e responsabilidades envolvidas estardo disponiveis no site
da ATIVA.

CLAUSULA QUINTA — DAS FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA E TRILHAS DE AUDITORIA

5.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que a Plataforma de Negocia¢do contratada registra apenas
ordens enviadas e executadas diretamente na Plataforma de Negociac¢do (plataforma multicast),
nao refletindo ordens enviadas a partir de outras plataformas eletronicas, pelo home broker,
pela mesa de operag¢des da ATIVA (“Mesa de Operagbes”) ou enquadramentos realizados pela
area de risco da ATIVA.

5.2. Em razao do quanto disposto no item 5.1., o CLIENTE declara ter ciéncia de que, para a
visualizacdo de todas as ordens executadas em seu nome, o CLIENTE deve acompanhar as
posi¢cdes pelo home broker ou Portal do Cliente da ATIVA ou acessar os canais alternativos.

5.3. O detalhamento das funcionalidades e forma de testar e da Plataforma de Negociacdo
contratada estdo descritos no Manual da Plataforma de Negociacdo, disponibilizado no site da
ATIVA ou da Plataforma de Negociacdo.

5.4 A laténcia maxima para atualizacdo das informacdes disponibilizadas aos Clientes nas
plataformas de negociacdo referentes a status das ordens, posicdo, operagoes e de limites, e de
cotacdo de ativos, a partir do momento em que receber as respectivas informacgdes da B3, sera
de 10 segundos. O horario da ultima atualiza¢do dessas informagdes podera ser visualizado no
portal do cliente da ATIVA.

5.5. A Plataforma de Negociacdo registra as informagdes em Trilhas de Auditoria, as trilhas
asseguram o rastreamento de eventos pelo periodo minimo de 5 anos, incluindo: (i) identificagdo
do usuario; (ii) data e horario de ocorréncia do evento; (iii) identificagdo do evento, contendo a
informacao incluida, alterada ou excluida.



5.6. Para os sistemas eletrénicos de cadastro fornecidos e gerenciados pelo Participante ou por
terceiro por ele contratado, os eventos das Trilhas de Auditoria asseguram a rastreabilidade da
origem do cadastro (IP do usudrio e/ou de outros que permitam identificacdo da origem): (i) da
identificacdo do Cliente; (ii) da origem da oferta (IP do usuario e/ou de outros que permitam
identificacdo da origem); (iv) da Ordem; (v) da sessdo de negociacao utilizada; e (vi) do usuario
emissor da Ordem.

5.7. Os dados compartilhados e armazenados na Plataforma de Negociacdo possuem como Unica
finalidade o tratamento de dados nos limites do presente Termo, da legislacdo aplicavel e demais
normas elaboradas por reguladores e autorreguladores e estdo em pleno atendimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados (“Lei n° 13.709/2018").

5.8. O CLIENTE declara ter ciéncia de que a Plataforma de Negociacdo podera permitir o acesso
ao mdédulo simulado, sem efeitos para fins de efetivo apregoamento de ordens junto ao mercado,
nao podendo o CLIENTE responsabilizar a ATIVA em caso de eventual equivoco na escolha do
modulo no momento do envio de ordens.

5.8.1. Em razdo do disposto no item 5.8, o CLIENTE responsabiliza-se por averiguar o médulo
utilizado antes do envio de ordens na Plataforma de Negociagao.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS DE CONTINGENCIA E ACESSO AOS CANAIS
ALTERNATIVOS

6.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que toda transmissdo de ordem por meio digital esta sujeita
a interrupgdes ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recep¢ao de
informacgdes atualizadas.

6.2. No caso de divergéncias entre as informag¢des que constam na Plataforma de Negociac¢do e
no Portal do Cliente, como por exemplo, posi¢es, operagdes, limites e status da ordem, o
CLIENTE devera entrar em contato com a Mesa de Operagées ou Area de Atendimento da ATIVA
para confirmar as informacdes e/ou obter informacdes atualizadas.

6.2.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que o Portal do Cliente apenas reflete as informagdes dos
sistemas da B3, ndo podendo a ATIVA ser responsabilizada por eventuais inconsisténcias,
equivocos ou atrasos das informacdes recebidas da B3.

6.3. Nenhum ressarcimento sera devido no caso de prejuizos decorrentes de divergéncias entre
as informag0es constantes na Plataforma de Negociacdo e no Portal do Cliente.

6.4. O CLIENTE sera notificado por e-mail, mensagem via site e/ou diretamente na Plataforma de
Negociacdo sobre eventuais instabilidades ou indisponibilidades na Plataforma de Negociacdo
guando a contingéncia for identificada e confirmada pela ATIVA.

6.5. Sem prejuizo do disposto no item 6.4., o CLIENTE deve acessar os canais alternativos
disponibilizados pela ATIVA em caso de anormalidades, instabilidades ou indisponibilidades
verificadas na Plataforma de Negociacdo.



6.6. Para fins do quanto disposto no item 6.5., caso deseje executar operacoes (abrir, alterar ou
zerar posicao) ou confirmar informagdes no momento da contingéncia, o CLIENTE devera
contatar a Mesa de OperagGes para pessoa fisica através do telefone (11) 2388-0480.

6.6.1. Em caso de sobrecarga no atendimento telefonico e impossibilidade de envio de ordens
pela Mesa de Operagbes, o CLIENTE poderd encaminhar e-mail para e-mail disposto no SITE, a
fim de solicitar a o envio de ordens (abertura, alteracdo e zeragem de posi¢do) no periodo da
contingéncia.

6.6.2. As ordens recebidas por e-mail serdo enviadas pela Mesa de Operacdes respeitando a
cronologia de recebimento dos e-mails (do mais antigo para o mais recente). A ATIVA ndo podera
ser responsabilizada pelos resultados das opera¢des ou inexecucdao de ordens em razdo de
condicOes de mercado.

CLAUSULA SETIMA — DAS REGRAS E RESPONSABLIDADES DO CONTEUDO DE FUNGAO TRADE

7.1. A efetivagdo de qualquer opera¢do ou servico solicitado pelo USUARIO estd sujeita a
aprovacao da ATIVA, especialmente com relacdo a limites e cadastro. As operagdes deverao estar
em conformidade com as regras do mercado, compativeis com a legislacdo vigente e com as
normas dispostas neste SITE para a respectiva operacao.

7.2. Por determinacdo legal, a ATIVA comunicarda a CVM - Comissdo de Valores mobilidrios e ao
COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras sobre toda e qualquer operacdo e/ou
movimentagao financeira que configure ou apresente indicio dos crimes de "lavagem" ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, dispostos na Lei 9.613/98.

7.3. A ATIVA, implementando a sua politica de controle de risco, estabelecerd limites de
negociagdo para os USUARIOS. reservando-se o direito de n3o acatar ordens, podendo exigir
prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, o prévio depdsito de
numerdario equivalente.

7.4. A ATIVA ndo garante o resgate, a liquidez ou a valorizagdo de qualquer ativo adquirido pelo
USUARIO, pois atua como mera intermediadora na compra e venda de ativos, razdo pela qual é
isenta de responsabilidades por perdas e danos de qualquer natureza, resultantes de
investimentos realizados por intermédio deste SOFTWARE.

7.5. A ATIVA, bem como seus diretores, gerentes, funcionarios em geral e representantes, ndo
poderdo ser responsabilizados por perdas ou danos de qualquer natureza, que o USUARIO ou

terceiros venham a sofrer em decorréncia:

(i) do conteudo disponibilizado por este SOFTWARE, tendo em vista que as informacgdes
contidas neste SOFTWARE sdo meramente informativas;

(i) do acesso nao autorizado a este SOFTWARE;

(iii) dainterceptacgdo por terceiros nao autorizados de qualquer informagdo, material técnico
ou outro conteudo disponivel neste SOFTWARE;



(iv) do mau uso deste SOFTWARE ou de seus aplicativos e sistemas;

(v) da eventualidade de qualquer falha, dificuldade, impossibilidade ou interrup¢do no
acesso ou na utilizacdo deste SOFTWARE, de seus sistemas, aplicativos, conteldos ou
produtos, decorrentes de caso fortuito ou forca maior, ou de ato ou omissdo de terceiros
responsaveis pela elaboracdo, manutengdo, suporte, acesso e hospedagem deste
SOFTWARE e de seu conteldo, aplicativos e sistemas.

CLAUSULA OITAVA — DAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

8.1. A ATIVA e a DESENVOLVEDORA poderao realizar mudancas e atualiza¢cdes periodicamente,
ou a qualguer momento.

8.2. A ATIVA ndo garante qualquer compatibilidade do SOFTWARE para qualquer outro propdsito
diferente daqueles especificados neste Termo.

8.3. A ATIVA e/ou a DESENVOLVEDORA n3o serdo responsabilizadas por qualquer dano direto ou
indireto, perda de receita, lucros cessantes, caso fortuito ou forca maior, decorrentes do uso
inadequado do SITE, do SOFTWARE ou do contelido pelo USUARIO.

8.3.1. AATIVA e a DESENVOLVEDORA ndo serdo consideradas responsdveis por quaisquer perdas
de receita, de lucros ou oportunidade, de uso, de negociagao, custos ou economias, interrupgdes
operacionais, bem como pelo aumento de despesas operacionais, ou por quaisquer outros
danos sofridos ou custos e despesas incorridos pelo USUARIO, qualquer que seja sua natureza
ou causa, quer sejam eles diretos, indiretos, consequenciais, ou especiais, oriundos da provisdo,
do desempenho, da manuten¢do ou do uso, ou da incapacidade de uso do SOFTWARE, que
ocorram em virtude da falta de infraestrutura tecnolégica do USUARIO para receber e utilizar o
SOFTWARE.

8.3.2. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente digital/eletronico relativo ao
sistema oferecido, a ATIVA e/ou a DESENVOLVEDORA n3o se responsabilizam ou garantem que
0 acesso ao SOFTWARE esteja livre de invasdes, interrupgdes, problemas de hardware,
compatibilidade ou suspensdes, ocasionadas por casos fortuitos, internos ou externos, casos de
forga maior ou por outros casos ndo inteiramente sujeitos ao seu controle, eximindo-se, assim,
de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos, atos e/ou omissdes.

8.4. O USUARIO se compromete a manter sempre atualizados seus dados cadastrais perante a
ATIVA de forma a possibilitar o contato e a informacdo de qualquer fato relevante para a tomada
de decisdo de investimento.

8.5. Os termos do presente sdo dirigidos ao USUARIO deste SOFTWARE ou a qualquer outro
representante ou procurador do USUARIO.

8.5.1. E de inteira responsabilidade do USUARIO comunicar a qualquer de seus representantes
ou procuradores sobre as condi¢des do presente Termo.

8.6. A ATIVA ndo sera responsavel por eventuais prejuizos decorrentes da interrupgdo ou atraso
no cumprimento das ordens enviadas pelo USUARIO & BM&FBOVESPA, sobretudo, mas nio se



limitando a fatos relacionados ao mau funcionamento do sistema de internet utilizado pelo
USUARIO, respondendo apenas pelos danos diretos causados ao USUARIO que estejam
diretamente relacionados a sua a¢do ou omissao.

CLAUSULA NONA - DAS MODIFICAGOES NOS TERMOS E CONDIGOES DE USO

9.1. A ATIVA se reserva o direito de mudar as condi¢des deste Termo a qualquer momento sem
a necessidade de qualquer comunica¢do ou aprovacdo do USUARIO, cabendo ao USUARIO
periodicamente revisar os termos e condi¢cOes vigentes e suas atualizagoes.

9.1.1. O uso continuo do SITE e do SOFTWARE constitui a expressdo de vontade do USUARIO
aceitando as novas condigoes.

9.2. A comunicacio entre o USUARIO e a ATIVA ser4 feita por e-mail, mensagem no HomeBroker
e/ou notificagdo Push para o aplicativo, conforme critério da ATIVA.

CLAUSULA DECIMA - DA VERACIDADE DO CONTEUDO DE DIFUSAO DE COTAGOES

10.1. O conteudo de Difusdo de Cotacdes disponibilizado pela ATIVA ndo possui qualquer
garantia de precisdo, verdade, fidedignidade ou atualidade. Todas as informacdes veiculadas pela
ATIVA sao de inteira responsabilidade de seus autores originais, ndo sendo responsabilidade da
ATIVA quaisquer danos causados ao USUARIO pela tomada de decises com base nas
informacdes divulgadas.

10.2. Da mesma forma, a ATIVA ndo se responsabiliza pela auséncia ou interrupgao no envio de
informagdes, inclusive em relagdo a problemas relacionados com as empresas de telefonia
utilizadas pelo USUARIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1. A marca do SOFTWARE, bem como as tecnologias proprietarias utilizadas para publicacdo
de conteldo em dispositivos moveis, é pertencente, registrada ou de uso reservado da
DESENVOLVEDORA.

11.2. Os direitos do conteludo distribuido através do SOFTWARE disponibilizado pela ATIVA
pertencem ou sdao controlados pelos seus legitimos proprietarios.

11.3. ADESENVOLVEDORA e a ATIVA estdo protegidas pelas leis de direitos autorais e de protegao
da propriedade intelectual de programa de computador nacionais e internacionais que regem
este assunto.

11.3.1. A reproducdo e/ou distribuicdo deste SOFTWARE sdo expressamente proibidas por lei e
a reproducdo ou distribuicdo resultara na aplicacdo das san¢Ges cabiveis.



11.4. Copiar ou reproduzir este SOFTWARE para qualquer outro servidor ou local para posterior
reproducdo ou redistribuicdo é expressamente proibido.

11.5. O USUARIO concorda que este SOFTWARE e qualquer parte, documento ou informacio
técnica estd sujeito aos controles, leis e regulamentos brasileiros aplicaveis.

11.6. O USUARIO concorda em n3o exportar ou reexportar este SOFTWARE, diretamente ou
indiretamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES COMERCIAIS

12.1. Caso o USUARIO opte por receber o contetido oferecido pelo SOFTWARE, devera acessar o
site www.ativainvestimentos.com.br ("SITE"), selecionar o campo de adesdo optando pelo plano
de assinatura e selecdo do conteudo.

12.1.1. Somente serd permitida a adesdo do USUARIO que possuir conta ativa e tal conta ndo
esteja blogqueada por qualquer dos motivos dispostos nas Regras e Parametros de Atuacdo
(REPAC) da ATIVA ou por solicitagdo interna de bloqueio.

12.1.2. Sera responsabilidade do USUARIO o pagamento pelos servigos de infraestrutura e
equipamentos utilizados para utilizagdo do conteldo, como por exemplo, trafego de dados ou
tempo de conexao (air time), linha telefonica celular, ndo sendo responsabilidade da ATIVA ou
da DESENVOLVEDORA quaisquer problemas referidos acima, ndo se responsabilizando ainda a
ATIVA e a DESENVOLVEDORA por problemas de ordem técnica exclusivamente da
BM&FBOVESPA ou de qualquer outro terceiro que seja necessario para o perfeito funcionamento
do conteldo ou do SOFTWARE.

12.2. O USUARIO terd o direito de cancelar sua assinatura a qualquer momento, através do SITE.

12.2.1. Os acessos do SOFTWARE serdo bloqueados imediatamente apds o cancelamento da
assinatura pelo USUARIO.

12.2.2. O valor mensal devido pela contratacdo do SOFTWARE esta disponivel no site da ATIVA,
a ser descontado mensalmente da conta mantida pelo USUARIO na ATIVA, no més subsequente
ao uso do SOFTWARE.

12.2.2.1. A falta de pagamento do valor estipulado na cldusula 12.2.2. acima, por insuficiéncia
de crédito em conta, na data supra mencionada, implicard na exclusdo do USUARIO do
SOFTWARE, cancelando-se automaticamente a senha do USUARIO e o seu respectivo acesso ao
sistema.

12.2.2.2. Caso a ATIVA concorde em receber valor estipulado da mensalidade apds a data
convencionada para o seu vencimento, o mesmo sera acrescido de uma multa de 2% (dois por
cento) ao més, incidindo sobre o valor corrigido pelo IGP-M e juros de 1% (um por cento) ao més,
calculado pro rata die.

12.2.2.3. A ATIVA podera efetuar adicionalmente a cobranga de valores relativos as operagdes
realizadas junto a BM&FBOVESPA por ordem executada, somado ao valor cobrado pelas



operagdes via "homebroker", em valor a ser previamente informado ao USUARIO, nos termos do
Contrato de Intermediacio celebrado entre a ATIVA e o USUARIO.

12.2.3. Em nenhuma hipétese a ATIVA reembolsara valores previamente pagos pelo USUARIO.

12.3. A ATIVA se reserva o direito de alterar sua politica comercial a qualquer tempo e sem aviso
prévio.

12.3.1. Fazem parte da politica comercial, as regras e precos referentes aos planos de assinatura,
formas de pagamento, renovacao, selecdo do conteddo dos planos, tecnologias de acesso,
servicos disponiveis no SOFTWARE, entre outras.

12.3.2. As informacdes relativas a politica comercial vigente constam no SITE.

12.3.3. Em hip6tese alguma, o USUARIO sera cobrado retroativamente por qualquer aumento
no preco ocorrido durante o periodo de sua assinatura.

12.4. A assinatura é pessoal e intransferivel, ndo podendo o USUARIO, em hipdtese alguma,
transferir ou disponibilizar sua assinatura para terceiros.

12.4.1. A violagdo do disposto no item 12.4. acima ensejara o cancelamento imediato da mesma,
sem prejuizo das sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. O USUARIO concorda que nenhuma sociedade, parceria, vinculo empregaticio ou de
agenciamento existe entre o USUARIO e a ATIVA em virtude da celebragdo do presente Termo.

13.2. Se qualquer das partes, em qualquer tempo ou periodo, ndo fizer valer quaisquer termos
ou condigdes deste instrumento, isso ndo sera considerada novagao ou renuncia dos referidos
termos ou condig¢des ou do direito de, em qualquer tempo posterior, fazer valer todos os termos
e condigdes deste instrumento. A renulincia e novagao serdao sempre feitas por escrito.

13.3. O presente Termo constitui o acordo integral entre as partes, superando quaisquer
entendimentos orais ou escritos anteriores que, caso existentes, ficam desde ja expressamente
rescindidos.

13.4. Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade de ambas as
partes, na forma do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo, para tanto, comunicar a
ocorréncia de tal fato de imediato a outra Parte e informar os efeitos danosos do evento.

13.5. O presente CONTRA TO é celebrado por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por
qualquer das partes mediante simples aviso por escrito a outra PARTE com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas, sem qualquer multa ou penalidade.

13.6. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil.



13.7. As partes elegem o foro da Comarca Central do Estado do Rio de Janeiro como competente
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Termo, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

13.8. A ATIVA declara estar em conformidade com as normas e regulamentos exigidos pela BSM,
bem como os demais drgdos reguladores e legislagdo vigente, tais como, mas nao limitado a,
trilhas de auditoria, registros de origem das ofertas e acesso (login/logoff) das plataformas de
negociagao.

13.9. Tendo em vista que as atividades deste Termo podem envolver o tratamento de dados
pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, a ATIVA, por si, por seus colaboradores, prepostos e/ou
demais representantes, se compromete a tratar as informacdes classificadas legalmente como
dados pessoais, em razdo da presente relagao contratual, em observancia a legislacdo aplicavel,
inclusive, mas ndo se limitando a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados),
sob pena de incidéncia de multa por descumprimento contratual, sem prejuizo de perdas e
danos e o USUARIO permite o tratamento de seus dados, para fins expressos desse Termo.

13.10. Sem prejuizo das demais disposices do presente termo, a ATIVA ndo poderd ser
responsabilizada nos casos de:

(i) Atos alheios a vontade da ATIVA, tais como falhas dos sistemas da B3, queda de links de
acesso a Plataforma de Negociacdo, quedas de energia, casos fortuitos e/ou de forgca maior,
prejuizos decorrentes de condi¢cdes de mercado;

(ii) Perda sofrida pelo CLIENTE decorrente da execuc¢do da estratégia definida e inserida na
Plataforma de Negociacdo pelo préoprio CLIENTE ou por qualquer falha, incorrecdo, inexatidao
ou erro dessa estratégia;

(iii) Perda decorrente da inobservancia pelo CLIENTE, das disposi¢cdes contidas no presente
Termo.



